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MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Debreceni Nyelviskola Kft. célja, hogy a képzési tevékenységének folytatasa soran a vonatkozo térvényi, jogszabalyi
lehetdségeket figyelembe véve a képzéseiben résztvevdk igényeinek minél jobban megfeleljen.

Tudataban vagyunk, hogy olyan minéségi képzési szolgaltatasokat kell nyujtanunk, melyek kielégitik a ma és a holnap
ugyfeleinek és a munkaltatoknak az igényeit, a munkaerd-piaci elvarasokat.

Hiszlnk abban, hogy az akkreditalt nyelvvizsga kdzpontokkal és a szakmai vizsgaztatokkal egyutt kell mikoédnink, az
ugyfeleink vizsgasikereit és elégedettségét folyamatosan monitorozni kell ahhoz, hogy szolgaltatasaink min&ségét
fejleszteni tudjuk.

Ezért a feln6ttképzési tevékenységiink folytatasa soran a kovetkezo célokat tiizziik magunk elé:

= megbizhatd kiszolgalassal és tajékoztatassal fogadjuk az érdekléddket

= hiteles el6zetes tudasszintfelméréssel végezziik a csoportba sorolast

= kellemes kornyezettel valositsuk meg a felnéttképzési tevékenységeinket

= jOl képzett tanarokkal tegylk hatékonnya a diakjaink nyelvtanulasat

= modern és hatékony tananyagokkal tanitsuk az tigyfeleinket

= jgaz és seqitd visszajelzéssel szolgaljunk a hallgatdinknak

= alehetd legrovidebb tanfolyamokkal valositsuk meg a képzési programjainkat

= aziskolank megbizhato kilsé kapcsolataival maradjunk élvonalbeli felnéttképzési intézmény

= a munkatarsaink és az oktatéink, valamint a képzettjeink képzéssel kapcsolatos igényeit rendszeresen
monitorozzuk, a mikddéslnkben teret biztositunk ezen igényeknek

= a képzési szolgaltatasainkkal kapcsolatosan esetlegesen felmerllé problémakat, panaszokat kezeljik,

lehetdség szerint kikliszdboljiuk

= a képzési tevékenységeket az érvényes jogszabalyi és hatdsagi eléirasoknak megfeleléen ellenbrzott és

fellgyelt kériimények kdzott végezziik

Intézményink munkatarsai a min6ségi képzést ugy értelmezik, hogy a dokumentaciok, jogszabalyok, el6irasok ismerete
és betartasa mellett magas szintli szakmaisaggal a szolgaltatasokat megrendeldk igényeinek megfelel6 képzések
nyujtasat biztositjuk.

Intézménylnk vezetése elkotelezett a jogszabalyi és a szakmai kdvetelmények teljesitése, a minéségiranyitasi rendszer
valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant.

Sinka Andor cégvezet6

1
“J 4026 Debrecen, Ztgo utca 6/b. Tel: 52/537-357,fax: 52/537-358 N /653-7357 email: info@debreceninyelviskola.hu,

www.debreceninyelviskola.hu
Ugyfélszolgalat: 4026 Debrecen, Bethlen utca 39. fszt/5.




